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1. ULDSATTED
Omniva rahvusvahelise pakiteenuse tllptingimused (edaspidi ,tllptingimused”) kehtestavad véljuvate
rahvusvaheliste pakiteenuste osutamise korra ja tingimused.

Tauptingimused reguleerivad AS Eesti Posti (edaspidi Omniva) ja rahvusvahelise pakiteenuse kasutaja vastastikuseid
digusi ja kohustusi teenuste kasutamisel. Kdesolevad tulptingimused ei reguleeri universaalse postiteenuse osutamist
ning selleks kehtivad eraldi tidptingimused.

Peale tulptingimuste reguleerivad poolte vahelisi suhteid Eesti Vabariigi digusaktid, poolte vahel sdimitud lepingute
tingimused (edaspidi Uldtingimused), Omniva kliendiandmete tdotlemise pdhimétted, Omniva e-teeninduse
kasutustingimused ning teenuste hinnakirjad.

Omniva to6tleb saatja ja saaja isikuandmeid kooskdlas Eestis kehtivate isikuandmete kaitset puudutavate seadustega
ja Omniva kliendiandmete té6tlemise pohimbtetega. Kliendiandmete tddtlemise pohimdtted on kaesolevate
tuuptingimuste lahutamatuks osaks.

Kui méni tiuptingimuste séte osutub digusaktide muutumisel taielikult voi osaliselt kehtetuks, jddvad tluptingimused
muus osas kehtivateks.

Tadptingimused, kliendiandmete to6tlemise pdhimdtted ja muud k&esolevates tulptingimustes viidatud juhendid on
kattesaadavad Omniva kodulehel omniva.ee.

2. MOISTED

Aadresskaart — saadetisele kinnitatud dokument, millele on margitud saadetise edastamiseks vajalikud ja saadetist
iseloomustavad andmed.

Eelvormistatud saadetis — saadetis, mis on vormistatud e-teeninduses, varustatud e-teenindusest valja prinditud
aadresskaardiga voi mille kohta on Omnivasse edastatud elektroonne eelinfo.

Eraklient — isik (k.a juriidiline isik), kes ei ole Omnivaga sdlminud uldtingimuste lepingut, kuid kasutab teenust.

E-teenindus — Omniva iseteeninduslik elektrooniline keskkond saadetiste vormistamiseks, aadresskaartide
vormistamiseks, kullertellimuste esitamiseks.

Euroopa Liidu kdibemaksu territoorium — Euroopa Liidu liikmesriigi territoorium vastavalt ndukogu direktiivi
2006/112/EU, mis kasitleb (ihist kaibemaksusiisteemi.

HS kaubakood — Harmoneeritud Sisteemi alusel kauba klassifitseerimise tulemusena maaratav ja tollideklaratsioonil
margitav 6-kohaline kood.

Kindlustamine — lisateenus, mille kasutamise korral makstakse saadetise kahjustumise v&i kaotsimineku korral
Saatjale hivitist tekkinud kahju ulatuses, kuid mitte rohkem kui Saatja poolt maaratud saadetise sisu avaldatud vaartus.
Kindlustamise lisateenuse osas kehtivad taiendavalt Omniva finantsteenuste titptingimused.

Klienditagastus — saadetis, mille saaja tagastab saatjale ning mille saatmiskulud tasub esialgne saatja.

Kulleri tellimine — lisateenus, mille tellimise korral vdtab kuller saadetised kliendi etteantud Gleandmiskohast peale.
Hind ei olene saadetiste kogusest, rakendub the korje hind. Kui kullerile ei anta Ule Uhtegi saadetist vbi saadetis ei
vasta pakendamise tingimustele, siis on Omnival digus jatta saadetis korjamata ja votta tihisdidu eest tasu.

Kattetoimetamise kinnitus — isateenus, mis véimaldab saatjal saada dokumendi, mis kinnitab, et pakk on sihtriigis
saajale Ule antud. See sisaldab paki peamisi kohaletoimetamise andmeid, sealhulgas kohaletoimetamise kuupaeva ja
kellaaega. Olenevalt sihtriigist ja osutatud teenusest vdib see sisaldada ka saaja allkirja.

Saaja — isik, kellele tuleb saadetis saatja tahte kohaselt katte toimetada.

Saatja — isik, kes vastutab saadetise sisu eest ning kelle tahtel ja nimel on saadetis Omnivale edastamiseks ule antud.
Sihtriik — saaja aadressis margitud riik, v.a Eesti, Lati, Leedu.

Pakiautomaat — fikseeritud asukohaga seade, mis vdimaldab saadetisi vastu vétta ning véljastada.

Postkontor — tegevuskoht, kus toimub saadetiste vastuvétmine ja véljastamine. Eestis loetakse postkontoriks Omniva
postkontorid ja Omniva partnerite poolt opereeritavad postipunktid.

Reaalkaal — kaal, mis saadakse saadetise kaalumisel kilogrammides.

Saadetise andmete kisitsi sisestamine — lisateenus, mille puhul Omniva to6taja sisestab saadetise andmed ja
varustab saadetise aadresskaardiga. Lisateenust rakendatakse, kui klient edastab Omnivale ilma elektroonse eelteabe
jalvdi aadresskaardita saadetisi voi kui Omniva peab saadetise Umber vormistama.

Toopaevad — tulptingimuste kohaselt kéik nadalapaevad, vélja arvatud laupaev ja pihapaev ning riiklikud pihad.

Viljastuspunkt — sihtriigis asuv Omniva partneri tegevuskoht, kus toimub saadetiste véljastamine saajale.
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Viljastusviis — saajale saadetise kattetoimetamise viis (kulleriga kattetoimetamine, pakiautomaat, postkontor,
véljastuspunkt, postkast).

Ariklient — juriidiline isik, kes on Omnivaga soélminud Uldtingimuste lepingu ja kasutab &rikliendi
iseteeninduskeskkonda.

Uldtingimused — AS Eesti Post teenuste lepingute iildtingimused, mis sdImitakse saatjaga ja mis kehtestavad Omniva
ja saatja vaheliste suhete pdhialused ja lldised tingimused poolte vahel sélmitud lepingute taitmisel. Uldtingimused
kehtivad kdigile Omniva ja saatja vahel sdImitud AS Eesti Post lepingutele.

3. TEENUSEPAKETID

3.1 Rahvusvahelised teenusepaketid

3.1.1 Rahvusvahelise saadetise edastamiseks sihtriiki tuleb valida sobiv teenusepakett — Premium, Standard voi
Economy.

3.1.2 Info sellest, millised sihtriigid on pakettides kattesaadavad, on toodud teenuse hinnakirjas, mis on
kattesaadav Omniva kodulehel omniva.ee..

3.1.3 Saadetise saajaks sihtriigis voib olla nii juriidiline kui flusiline isik.

3.1.4 Saadetis valjastatakse saajale vastavalt saatja poolt valitud teenusepaketile ning sihtriigis kehtivatele
reeglitele.

3.2 Kaal ja mootmed

3.2.1 Vastavalt teenusepaktile peavad saadetise parameetrid vastama alljargnevatele tingimustele:

MAX REAALKAAL  MIN MOOTMED MAX MOOTMED
Premium o
30 kg pikim kulg 150 cm;
Standard pikima kdilje ja paki imberm6ddu summa 300 cm
14 cmx9cm
(pikkus x laius)
Economy 2 kg pikim kulg 60 cm;

pikima kulje ja paki imbermdddu summa 120 cm

3.2.2 Premium ja Standard teenuse kasutamisel vdivad saadetise minimaalsed ja maksimaalsed lubatud
modtmed ja kaal olla sihtriigiti erinevad. Erakliendi Economy teenuse paki maksimaalne lubatud kaal vdib
erineda soltuvalt sihtriigist. Info riigipdhiste erisuste kohta on kattesaadav Omniva kodulehel omniva.ee..

3.2.3 Maksimaalseid mdotmeid voi kaalu tletav Economy paketi saadetise puhul vormistab Omniva selle imber
Standard paketi saadetiseks. Juhul, kui Standard pakett pole valitud sihtriiki kattesaadav, vormistatakse
saadetis ringi Premium paketi saadetiseks. Juhul, kui ka Premium pakett pole valitud sihtriiki kattesaadav,
tagastatakse saadetis saatjale. Maksimaalseid m&6tmeid véi kaalu Uletav Standard v6i Premium paketi
saadetis tagastatakse saatjale.

3.2.4 Juhul, kui Economy, Standard vdi Premium paketi minimaalsetest mddtmetest vaiksem vé6i maksimaalseid
lubatud mddtmeid Uletav saadetis on siiski Eestist valja saadetud, ei ole Omniva vastutav otsese kahju eest,
mis vOib tekkida saadetise kaotsimineku vdi rikkumise korral, v.a kui kahju on tekkinud tahtlikult voi raske
hooletuse tottu.

3.3  Premium

3.3.1 Premium teenuse saadetis toimetatakse saaja aadressile kulleriga. Saadetise katte toimetamiseks tehakse
sihtriigis vahemalt Uks katse. Katse ebadnnestumisel suunatakse saadetis valjastamise ootele
valjastuspunkti.

3.3.2 Saadetised véljastatakse saajale isikut tdendava dokumendi alusel.

3.3.3 Saadetis véljastatakse saajale isikusamasuse tuvastamist véimaldava tunnuse alusel. Saadetise teekonda
on vdimalik jalgida.
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Saadetisel puudub garanteeritud tarnekiirus. Omniva poolt kuvatud tarneajad on orienteeruvad ja neid ei
kasitleta tarneaja garantiidena. Omniva ei vastuta kattetoimetamise hilinemise v6i ebadnnestumise eest,
mis on tingitud Omnivast mitteolenevatest asjaoludest.

Saadetise saatmisel saab kasutada lisateenust ,Kindlustamine®. Maksimaalne kindlustusvaartus on 4500 €.

Saadetise kaotsimineku vo6i kahjustumise korral on ettendhtud hivitis. Maksimaalne hivitise suurus on
saadetise kohta 100 € + 8 €/kg. Taiendavalt hiivitatakse ka saatekulu. Kindlustatud saadetise kaotsimineku
korral hlvitatakse kahju maksimaalselt avaldatud vaartuse ulatuses.

3.4 Standard

34.1

3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.45

3.4.6

3.4.7

Standard saadetisel ei ole garanteeritud tapset valjastusviisi sihtriigis, kuid tldjuhul toimetatakse saadetis
saaja aadressijargsesse valjastuspunkti. Sdltuvalt sihtriigist véivad olla kasutusel ka muud valjastusviisid.
Kui mdne sihtriigi puhul on teada konkreetne véljastusviis, on sellekohane info toodud kodulehel omniva.ee.

Saadetised valjastatakse saajale isikut tbendava dokumendi alusel.
Saadetis valjastatakse saajale isikusamasuse tuvastamist vdimaldava tunnuse alusel.
Saadetise teekonda on véimalik jalgida.

Saadetisel puudub garanteeritud tarnekiirus. Omniva poolt kuvatud tarneajad on orienteeruvad ja neid ei
kasitleta tarneaja garantiidena. Omniva ei vastuta kattetoimetamise hilinemise véi ebadnnestumise eest,
mis on tingitud Omnivast mitteolenevatest asjaoludest.

Saadetise saatmisel saab kasutada lisateenust ,Kindlustamine®, kui teenus on valitud sihtriiki avatud.
Maksimaalne kindlustusvaartus sdltub valitud sihtriigist. Sihtriikide info kindlustamise vdimaluste kohta on
kattesaadav Omniva kodulehel omniva.ee.

Saadetise kaotsimineku vdi kahjustumise korral on ettenahtud hivitis. Maksimaalne hivitise suurus on
saadetise kohta 50 € + 6 €/kg. Taiendavalt hivitatakse ka saatekulu. Kindlustatud saadetise kaotsimineku
korral hlvitatakse kahju maksimaalselt avaldatud vaartuse ulatuses.

3.5 Economy

351

3.5.2

3.53

3.54

3.55

Economy saadetisel ei ole garanteeritud valjastusviisi, kuid Uldjuhul valjastatakse see saaja postkasti voi
toimetatakse saaja aadressijargsesse valjastuspunkiti.

Saadetis valjastatakse saajalt valjastamise kohta kinnitust vétmata, valja arvutud juhul, kui sihtriigi puhul on
valitud voi sisaldub hinnas lisateenus ,Kattetoimetamise kinnitus®. Lisateenus ,Kattetoimetamise kinnitus* ei
ole kattesaadav kdikidesse sihtriikidesse.

Saadetise teekonda on vdimalik jalgida. Juhul, kui lisateenus ,Kattetoimetamise kinnitus® sisaldub paketi
hinnas v6i on kliendi poolt juurde valitud, pole osade sihtriikide puhul teekonna jalgimine vdimalik ja
saadetise asukoha voi valjastamise osas kinnituse saamiseks tuleb péérduda Omniva klienditeeninduse
poole.

Saadetisel puudub garanteeritud tarnekiirus. Omniva poolt kuvatud tarneajad on orienteeruvad ja neid ei
kasitleta tarneaja garantiidena. Omniva ei vastuta kattetoimetamise hilinemise véi ebadnnestumise eest,
mis on tingitud Omnivast mitteolenevatest asjaoludest.

Saadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral pole ettendhtud huvitist, valja arvatud juhul kui lisateenus
LKattetoimetamise kinnitus“ sisaldub hinnas voi on lisateenusena valitud. Hlvitise suurus lisateenuse
LKattetoimetamise kinnitus“ korral on 35 €.

4. SAADETISE VORMISTAMINE, PAKENDAMINE JA SISU

4.1 Saadetise vormistamine

41.1
4.1.2

4.1.3

omniva

Klient vormistab saadetise Omniva e-teeninduses. Ariklient saab kokkuleppel Omnivaga edastada
eelvormistatud saadetise andmed liidese kaudu.

Kui mingil pdhjusel annab ariklient Gle eelvormistamata saadetise v6i peab Omniva saadetise Umber
vormistama, on Omnival digus vétta lisatasu saadetise andmete sisestamise eest.

Saaja ja saatja aadressandmed tuleb saadetisele markida ladina tdhtede ja araabia numbritega alljargnevalt:
nimi (fuusilise isiku ees- ja perekonnanimi vai juriidilise isiku nimi);
tanav, maja ja korteri number, valjaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi;

asula (alevi, aleviku voi kiila) ja valla nimi;
sihtnumber (kirjutatakse viimasele reale enne linna v6i maakonna nimetust);
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. linn v6i maakond,;
. riik (riigi nimetus tuleb kirjutada trikitdhtedega inglise keeles);
. saaja mobiiltelefoninumber v&i e-posti aadress (pole kohustuslik Economy paketis).

Osade sihtriikide puhul tuleb moéne teenusepaketi kasutamiseks valida saaja aadressi asemel
iseteeninduses olevast nimekirjast valjastuspunkti voi pakiautomaadi aadress.

Saatja tagab, et tal on digus saadetise Gleandmisel edastada Omnivale teenuse osutamiseks vajalikud nii
Saaja kui ka muude seotud isikute (nt arikliendi esindaja) isikuandmed. Samuti tagab Saatja, et eelnimetatud
isikuandmed on &iged ja asjakohased. Saatjal ei ole lubatud edastada Omnivale Saaja ega kolmandate
isikute isikuandmeid, mis ei ole kdesolevate tingimuste kohaselt teenuse osutamiseks vajalikud.

Eelvormistamise tulemusena luuakse saadetisele unikaalne vo6tkood ja aadresskaart ning kui saadetis
saadetakse valjapoole ELi kdibemaksuala, siis tollideklaratsiooni vorm CN 22 v&i CN 23. Aadresskaart ja
tollideklaratsiooni vorm tuleb lisada saadetisele. Teave tollideklaratsiooni vormistamise kohta on saadaval
Omniva veebilehel omniva.ee.

Kui saatja pole lisanud tollideklaratsioonile ise HS kaubakoodi, siis annab ta sellega ndusoleku, et HS
kaubakood lisatakse Omniva poolt infotehnoloogilise lahenduse abil tollideklaratsioonil margitud kauba sisu
kirjeldusest I&htuvalt. Omniva ei vastuta eelkirjeldatud viisil lisatud HS koodi alla klassifitseerimise vigade
ega valesti klassifitseerimisest Iahtuvate otsustega seotud voimalike kahjude eest. Juhul, kui saatja poolt
tollideklaratsioonil margitud kauba kirjeldus ei véimalda Omnival HS koodi maarata, on Omniva digus
saadetis saatjale tagastada.

Véljaspool Euroopa Liidu kdibemaksuterritooriumi asuvasse riiki adresseeritud saadetis, mille tollivdartus
Uletab tolliseadusega kehtestatud piirmaara, tuleb saatja poolt kirjalikult deklareerida (ekspordi)
tollideklaratsioonil.

Saadetised vdidakse avada sisu kontrollimiseks sorteerimiskeskuses tollitddtaja ndudmisel. Tolli poolt
tollildbivaatusele kuuluvate saadetiste kontrollimisel vastu véetud otsuste eest Omniva ei vastuta.

4.2 Pakendamine ja margistamine

421

4.2.2

4.2.3

Saadetis peab olema pakendatud ja méargistatud vastavalt Pakendamise ja margistamise juhendile, mis on
kattesaadav Omniva kodulehel omniva.ee.

Asjakohase pakendi valiku eest vastutab saadetise saatja. Mittenduetekohase pakendamise korral on
Omnival digus, kuid mitte kohustus, saadetise vastuvdtmisest keelduda. Pakendamise ja margistamise
nduete mittetditmisest tulenevate vdimalike kahjude eest Omniva ei vastuta.

Uldised néuded:

. Pakend peab olema vastupidav ning arvestama transpordi viisi ja kestvust. Pakendi materjal peab
tagama sisu terve ja rikkumatu sailimise kaitlemisel ja transpordil.

o Pakendamismaterjal tuleb valida vastavalt saadetise sisule, suurusele, kaalule ja kujule.

. Pakendatud saadetis peab kannatama nurga peale kukkumist kuni 110 cm kd&rguselt (tulenevalt
sellest, et pakkide sorteerimine toimub automatiseeritud sorteerimisliinil).

. Temperatuuritundlike saadetiste edastamisel ja pakendamisel tuleb vétta arvesse transpordiviisi ja
teeloleku kestust (sh vdimalikku hoiustamise ja saaja loobumise korral tagastamise aega).

. Pakend peab olema suletud igast kiljest — ei tohi olla lahtisi servi ega valjaulatuvaid otsi.

. Saadetis ei tohi ohustada sellega kokku puutuvaid isikuid ega maarida ja rikkuda teisi saadetisi.

. Valitud pakend peab takistama pakendit rikkumata juurdepdasu saadetise sisule.

. Saadetise vodtkood peab olema loetav taies ulatuses — see ei tohi olla kortsus, kaardus, kleebitud

Ule pakendi serva v6i pakendi ihenduskohtade peale, ei tohi olla kiletatud ega kaetud teibiga.

4.3 Keelatud sisu

43.1

4.3.2

omniva

Enne saadetise postitamist on saatjal kohustus veenduda, et saadetise sisu on lubatud sihtriiki posti teel
edastada voi on selle edastamine lubatud eritingimustel. Séltuvalt sihtriigist voivad néuded ja piirangud
erineda.

Omnival on Gigus loobuda saadetise vastuvétmisest ja edastamisest, kui tegemist on keelatud sisuga voi
selle kahtluse korral. Keelatud sisuga saadetised tagastatakse saatjale ja Omnival on digus vétta
tagastamise eest tasu. Saadetiste vastuvotmisel on Omniva tddtajal digus nduda saadetise avamist
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veendumaks, et see ei sisalda posti teel saatmiseks keelatud, sh eritingimustel saadetavaid ja/vdi ohtlike
aineid voi esemeid. Kui saatja keeldub saadetise avamisest, ei vdeta saadetist edastamiseks vastu.

4.3.3 Saadetises on keelatud saata:
e Lohkeained

* ilutulestikud, paugutajad, laskemoon, pissirohi, (signaal)raketid
* inertsed |I6hkeained

e Surugaasid
«  propaanimahutid, sukeldumisballoonid, aerosoolpihustid, butaangaas, tulekustutid

e  Tuleohtlikud vedelikud
«  valgumihklid, valgumihklite kitus, dlivarvid, puidulakid ja lahusti baasil emailid, liimid, parfiimid ja
parast habemeajamist kasutatavad vahendid, kitnelakid ja -geelid jne

e  Tuleohtlikud ained
» tikud, s6ed

e  Oksudeerivad ained
»  basseinikemikaalid, vesinikporoksiid, pleegitusained

e Mirgised ja nakkusohtlikud ained
«  pestitsiidid, pollumajanduskemikaalid, elavhdébedalihendid, bakterid, viirused
+  koéik murgised ained
+  taisveri ja verekomponendid

o Radioaktiivsed materjalid
. radioaktiivsed jdatmed, radioaktiivsed allikad, suitsuandurid

e  Soodvitavad ained
* marjad akud/patareid, elavhdbe, vesinikkloriidhape
+ tugevatoimelised ained, nt puhastusvedelikud vdi akuvedelikud
* igasugused happed

e  Mitmesugused ohtlikud kaubad
* magnetiseeritud kaubad, kuivjaa, litiumakud/-patareid

¢ Relvad ja nende osad, sealhulgas pisargaasiga ja narvigaasiga taidetud balloonid

o KaOaik relva-, laskemoona- vb6i muu sdjavarustuse mulaazid
e Narkootilised ja muud psuhhotroopsed ained ning neid sisaldavad ravimid.
e Elusad voi surnud loomad

+ valja arvatud mesilased, kaanid, siidiussid, kahjurite parasiidid ja Drosophilidae perekonna
karbsed, kui on taidetud eritingimused
e Taimed ja seemned, mirgised taimed

e Raha (st ringluses olevad miindid ja pangatahed) ja vaartpaberid
e Vdltsitud ja piraatkaubad
e Ebasilindsad voi ebamoraalsed esemed ja valjaanded (pornograafilise voi erootilise sisuga materjalid)

e Kergesti riknevad voi sailitamise eritemperatuuri ndudvad ained (sh toiduained, mille sailitamiseks on
vaja kilmkappi voi stigavkilmikut)

e Esemed, mis oma omaduste vdi pakendi tottu vdivad ohustada paki saajat ning logistika- ja
postitdotajaid, maarida voi kahjustada teisi pakke, postiseadmeid voi kolmandate isikute vara

¢  Muud esemed ja ained, mille impordi v6i ekspordi keelamine vai ringluse piiramine on satestatud muudes
bigusaktides

4.3.4 Lisaks punktis 4.3.3 satestatud loetelule kehtivad teenusele ka Omniva veebilehel esitatud keelatud
saadetiste piirangud.

omniva
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5. TEENUSE EEST TASUMINE NING TASU MUUTUSTEST TEAVITAMINE

51

5.2

5.3

54

55

Teenuse eest tasutakse Omniva poolt kehtestatud hinnakirjade alusel, mis on kattesaadavad kodulehel v&i
vastavalt kliendiga sdlmitud kokkuleppele.

Teenuse tasude muutumisel avaldab Omniva uue hinnakirja kodulehel vahemalt 30 (kolmkimmend)
kalendripdeva enne tasu muudatuse joustumist. Lisaks teavitab Omniva hinnamuudatusest méjutatud
arikliente e-posti teel vahemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva enne tasu muudatuse joustumist.

Saadetise modtmete, kaalu ja hinna maaramisel arvestatakse Omniva sorteerimisliini poolt voi kasitsi
sorteerimisel mdddetud ja kontrollitud kaalu ja md&tmeid.

Kui saatja on saadetise vormistamisel hinnanud saadetise médtmeid voi kaalu tegelikkusest vaiksemaks (sh
pakiautomaadi kappi mahtumiseks kokkusurutud saadetis) ning Omniva tuvastab saadetise vastuvétmisel
vbi sorteerimisel parameetritele mittevastavuse, siis on Omnival digus saadetise liikumine peatada ja nduda
taiendavat tasu, vormistada saadetis imber teise teenusega vdi tagastada saadetissaatjale.

Ariklient tasub teenuste eest Omniva esitatud arve alusel (krediidimiitigid). Eraklient tasub teenuste eest
saadetise vormistamisel.

6. SAADETISE ULEANDMINE OMNIVALE

Saadetisi on voimalik Omnivale Ule anda pakiautomaadis, postkontoris vGi tellida jarele kuller ning koik
saadetised peavad olema varustatud aadresskaardiga. Arikliendid saavad erikokkuleppe alusel anda saadetisi
Ule ka Omniva Logistikakeskuses (Rukki tee 7, Lehmja kila, Rae vald, Harjumaa).

6.1 Uleandmine pakiautomaadis

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Pakiautomaadis saab Ule anda saadetisi, mille médtmed on maksimaalselt: 64 cm *x 38 cm x 39 cm (pikkus
x laius x kdrgus).

Ariklient v&ib pakiautomaadi (ihte kappi asetada mitu pakki tingimusel, et skaneerib iga vé6tkoodi eraldi ning
saadetiste kaal ei Uleta kokku 30 kg.

Saadetisi on vdimalik Ule anda k&ikides Omniva pakiautomaatides 66paevaringselt (v.a pakiautomaadid,
kuhu ligipdas on ajaliselt piiratud). Pakiautomaatide asukohad ja tihjendamise ajad on kattesaadavad
Omniva kodulehel omniva.ee.

Pakiautomaati on keelatud asetada saadetist, mille pakend tuleb kappi mahtumiseks kokku suruda. Kokku
surutud paki korral ei ole Omniva vastutav otsese kahju eest, mis voib tekkida saadetise kaotsimineku voi
rikkumise korral Omniva sul, v.a kui kahju on tekkinud tahtlikult v6i raske hooletuse tottu.

6.2 Uleandmine postkontoris

6.2.1

Saadetisi on vdimalik tle anda kéikides postkontorites nende lahtioleku aegadel. Postkontorite asukohad ja
kontaktandmed on kattesaadavad Omniva kodulehel omniva.ee.

6.3 Uleandmine kullerile

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

omniva

Kulleri tellimine on lisateenus. Kulleri tellimiseks tuleb esitada tellimus e-teeninduses. Kuller tuleb
saadetisele jarele e-teeninduses kullertellimuses maaratud ajavahemiku jooksul.

Juhul, kui ariklientide korraga Uleantavate pakkide arv on lle 20 vdi kui mitu saadetist on tleandmiseks
kokku komplekteeritud, mistdttu nende eraldi skaneerimine kohapeal ei ole vdimalik, siis tuleb saadetised
kullerile Ule anda koos saatelehega, mis on loodud e-teeninduses (vélja arvatud automaatse
andmevahetuse kliendid).

Omnival on digus vétta ariklientidelt tdiendavat tasu juhul, kui kullerkorje kaigus ei anta Ule Uhtki saadetist
(tuhikorje tasu) voi kui saadetiste Gleandmiseks kullerile kulub rohkem kui 15 minutit (ootetasu).

Saatja peab tagama tingimused saadetise Uleandmiseks, sh kindlustama juurdepdasu laadimiskohale,
tagama juurdepaasutee sodidetavuse ja laadimiskoha vastavuse alljargnevatele nduetele:

. peatumise vbimalus laadimiseks;
. laadimisala peab olema kdva kattega, sileda pinnaga, ilma kaldeta ja astmeteta pind, mis asub
teetasapinnal voi séiduki tagaluugiga samal korgusel;
. sdiduki lastiruum peab jaama vedaja nagemisulatusse voi peab olema tagatud sdiduki turvalisus jne.
8
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Saatja on kohustatud hivitama kéik kulud, mis tekivad seoses laadimiskohale juurdepaasuga (tasuline
sissesdit, tasuline parkimine, muud maksud ja ametlikud kulud).

Laadimine hdlmab saadetise peale- ja mahalaadimist sdiduki kulgedelt véi tagant. Pealelaadimiseks
loetakse saadetise laadimist sdidukisse laadimiskohas mitte kaugemalt kui 6 m sdidukist, diget paigutamist
ja kinnitamist koormas.

Laadimisaega arvestatakse hetkest, kui sdiduk saabub laadimiskohta ja kuller teavitab saatjat
(mahalaadimise korral saajat) oma saabumisest. Laadimisaeg [6peb, kui saadetis(ed) on peale- voi
mahalaaditud ja saadetiste tleandmine on elektrooniliselt vdi saatedokumentidega fikseeritud ning sdiduk
on valmis &rasdiduks. Laadimisajaks on arvestatud kuni 15 minutit. Kui laadimine kestab kauem,
fikseeritakse see saatedokumendil ning Omnival on digus see eraldi tasustada vdi keelduda saadetise
vastuvotmisest/Uleandmisest.

7. SAADETISE TAGASTAMINE

7.1

7.2

7.3

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.

Peale hoiutdhtaja méddumist sihtriigis, saaja loobumise korral voi saadetise kattetoimetamise véimatuse
korral tagastatakse saadetis saatjale. Saadetis tagastatakse samas kanalis (pakiautomaat, postkontor voi
kuller), kus klient saadetise Ule andis, kui pole maaratud teistsugust eelistust.

Kuni saadetise valjastamiseni kuulub saadetis saatjale. Kuni saadetis asub Eestis, on saatjal alati digus
esitada saadetise tagasikutsumise avaldus. Kui saadetis on Eestist valjunud, saab tagastamise avalduse
esitada vaid juhul, kui sihtriik aktsepteerib tagasikutsumise avaldusi.

Olenemata saadetise tagastamise po&hjusest on Omnival &igus klsida saadetise tagastamise eest
tagastamise tasu — saadetise tagastamise hinnakiri on saadaval Omniva veebilehel omniva.ee.

KLIENDITAGASTUS

Omniva pakub rahvusvahelist klienditagastuse lahendust ariklientidele riikidest, mis on toodud hinnakirjas
Omniva kodulehel omniva.ee.

Klienditagastuse vdimaldamiseks peab arikliendist saatja vormistama saadetisele e-teeninduses
klienditagastuse aadresskaardi ning edastama selle saajale kas algse paki sees vdi elektrooniliselt.
Klienditagastuse aadresskaarti on vdimalik genereerida kuni 6 kuu jooksul parast algse saadetise
registreerimist.

Tagastamiseks peab Saaja andma saadetise koos tagastuse aadresskaardiga lile kohaliku postioperaatori
valjastuspunktis 60 paeva jooksul peale aadresskaardi genereerimist. Erand on Soome, kus saaja peab
tagastatava paki Ule andma Matkahuolto véljastuspunkti vdi pakiautomaati.

Kliendi tagastusi ei pea tagastama originaalpakendis. Tagastatava saadetise suurusele ja kaalule ning
kattetoimetamisele sihtriiki kehtivad samad piirangud.

Klienditagastuse saadetis on alati jalgitav ning saadetise kaotsimineku véi kahjustumise korral on ettenahtud
hiivitis. Maksimaalne hivitise suurus saadetise kohta on 500 € ning see ei sdltu esialgse saadetise
teenusest ega lisateenustest.

PRETENSIOONIDE ESITAMINE NING LAHENDAMINE

9.1 Pretensiooni esitamine

9.1.1

9.1.2
9.1.3

9.1.4

9.1.5

omniva

Saatja v6i saaja vOib esitada Omnivale kirjaliku avalduse kahjustumise v6i kadumise osas ja ndude kahju
hivitamiseks.

Avaldus tuleb esitada mitte hiljem kui 6 (kuus) kuud parast saadetise ileandmist Omnivale

Kui teenuse kasutajal on pretensioon mitme erineva saadetise osas, mis on adresseeritud erinevatele
saajatele, tuleb iga saadetise kohta esitada eraldi avaldus.

Pretensioon tuleb esitada Omnivale kirjalikult kodulehel oleva jareleotsimise vormi kaudu, e-posti teel voi
postkontoris.

Pretensiooni esitamisel saaja poolt sihtriigis saadetise katte toimetanud teenuse pakkujale kehtivad sihtriigi
teenuse pakkuja poolt pretensioonide esitamisele kehtestatud néuded.

Avalduses margitakse jargmised andmed:
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. avalduse esitaja ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku arinimi, aadress, e-posti aadress,
telefoninumber ning juhul, kui avalduse sisuks on kahju hiivitamine, siis ka arvelduskontonumber;

. avalduse esitamise aluseks oleva saadetise andmed — pakikood ehk saadetise jalgimisnumber,
saatja nimi ja kontaktandmed, saadetise Uleandmise kuupdev ja viis (pakiautomaadi nimetus,
postkontori nimetus voi kullerile Uleandmisel aadress); saaja nimi, aadress, kontaktandmed,;

. saadetise sisu vaartus, saadetise sisu kirjeldus ja pakendi kirjeldus; kahjustumise korral fotod
kahjustatud saadetisest, pakendist ja saadetise sisu kahjustustest;

. millisel viisil soovib avalduse esitaja saada vastust (e-posti vdi telefoni teel).

9.2 Avalduse menetlemine

9.2.1 Omniva vaatab avalduse vdi kaebuse labi hiljiemalt 10 (kimne) t66paeva jooksul alates avalduse voi
kaebuse esitamise kuupdevast ja teatab oma otsusest avalduse vdi kaebuse esitajale tema poolt soovitud
viisil.

9.2.2 Kui nimetatud aja jooksul ei ole véimalik anda ammendavat vastust, teatatakse avaldajale sellest
vahevastusega kirjalikult ja vastatakse I6plikult 2 (kahe) kuu jooksul. Juhul, kui kaebuse lahendamiseks
kuluv aeg on pikem kui 2 (kaks) kuud, teatatakse sellest kaebuse esitajale ning antakse vastus niipea kui
voimalik.

9.2.3 Kui avaldust vdi kaebust ei ole véimalik lahendada, antakse avaldajale vastus koos pdhjendustega
(viidetega kehtivatele digusaktidele, eeskirjadele vdi teenuse tilptingimustele).

9.2.4 Omnivaga kokkuleppe mittesaavutamisel on teenuse kasutajal digus pd6rduda Konkurentsiameti voi kohtu
poole.

10. MATERIAALNE VASTUTUS JA KAHJU HUOVITAMINE

10.1 Omniva on materiaalselt vastutav otsese kahju eest, mis tekib:
. saadetise kaotsimineku korral;
. saadetise kahjustumise korral Omniva sidil;

10.1.1 Omniva kannab materiaalset vastutust otsese varalise kahju ulatuses, mis on tekkinud Omniva sudil (tahtlus,
hooletus, raske hooletus) ja mis vastab saadetises riistatu voi rikutu tegelikule vaartusele, kuid mitte
rohkem vastavale pdhiteenusele kehtestatud kahju hivitise maksimummaarast). Materiaalse kahju hulka ei
arvestata kaudset kahju, sh saamata jaanud tulu.

10.1.2 Kui saadetise kaotsimineku voi sisu rikkumise on tinginud vaaramatu jéud, mille puhul hivitist ei maksta, on
saatjal 6igus saada tagasi makstud teenustasud, v.a lisateenuse eest ,Kindlustus®.

10.1.3 Uldjuhul maksab Omniva hiivitise vélja saatjale, kellel on igus loovutada hiivitise saamise digus saajale,
teatades vastavasisulisest soovist Omnivale kirjalikult. Saatja vdi saaja vdib volitada huvitist vastu vétma
kolmanda isiku.

10.1.4 Huvitise valjamaksmine toimub eurodes. Hivitis kantakse Ule hiuvitise saaja arveldusarvele.

10.1.5 Kui parast huvitise maksmist leitakse kadunuks peetud saadetis vdi selle osa Ules, teatab Omniva huvitise
saanud isikule, et tal on digus saada kadunuks peetud saadetis voi selle osa katte 3 (kolme) kuu jooksul,
juhul kui ta maksab tagasi valjamakstud huvitise. Kui hiivitise saanud isik keeldub leitud saadetisest voi kui
ta ei vasta Omnivale 10 (kimne) t60péeva jooksul, et soovib leitud saadetise vastu vdtta, ldheb saadetise
omand Ule Omnivale vdi teisele postiteenuse osutajale, kes maksis valja hiuvitise seoses saadetise havimise
voi kaotsiminekuga.

10.1.6 Omniva ei vastuta alljargnevatel juhtudel:

. kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise vai rikkumise on pdhjustanud saatja stiu vdi hooletus voi
saadetise sisu laad;

. saadetisele temperatuurikdikumistest tekkida vdivate kahjude eest;

. saadetiste puhul, mis sisaldavad kaesolevates tllptingimustes nimetatud saadetises saatmiseks
keelatud esemeid ja/vdi aineid;

. kui saadetised on vastavalt digusaktidele arestitud;

. kui saatja tegutseb pahatahtlikult eesmargiga saada huvitist;

10
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. kui saaja on vdtnud saadetise vastu, kuid pole valjastamise ajal vdi sihtriigi teenuse osutaja poolt
maaratud ajavahemiku jooksul esitanud avaldust, et saadetis on kahjustunud vdi esineb sisu
puudujaak;

. kui rahvusvaheline saadetis on tagastatud saatjale hoiutdhtaja méédumisel, ebadnnestunud katse

korral vm pohjusel;

. Kui saatja esitab vale saaja aadressi ja/véi kontaktandmed v&i kui saadetis on vaiksem kui
minimaalsed modtmed voi suurem kui maksimaalsed modtmed, voib saadetise kattetoimetamine
viibida v6i saadetis vbidakse saatjale tagastada;

. Kindlustatud kaupade puhul on kaupade kindlustatud v&artus nende tegelikust vaartusest
margatavalt kdrgem;

. punktis 10.1.8 satestatud vaaramatu jéu juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada saadetiste
arvestust vaaramatu jou 1abi ametlike dokumentide havimisel, tingimusel et Omniva vastutust ei ole
muul viisil tdendatud.;

. Omniva ei vota endale vastutust mis tahes vormis esitatud tollideklaratsioonide eest ega otsuste eest,
mis toll on teinud tollikontrolliks esitatud saadetiste labivaatamise kaigus. Saadetiste kinnipidamine
ja konfiskeerimine on reguleeritud Eesti Vabariigi ja/vdi sihtriigi digusaktidega.

10.1.7 Omniva vastutus jaab pusima alljargnevatel juhtudel (eeldusel, et pole eksitud pakendamise ja margistamise

nduete vastu):

. saadetise sisu puudujaak vdi rikkumine avastatakse enne saadetise valjastamist voi valjastamise
ajal;

. kui tagastatava saadetise puhul saatja vétab valjastatava saadetise vastu markusega, mille kohaselt
on tegemist rllstatud voi rikutud saadetisega ning esitab koheselt Omnivale kirjaliku kahjundude
avalduse;

. kui edastatava saadetise saaja vdi lahtekohta tagastamise korral saatja, teatab koheselt

postiasutusse podrdudes voi postiasutusest lahkumata, et ta on avastanud saadetise sisu varguse
voi rikkumise.

10.1.8 Vaaramatu joud on asjaolu, mida Omniva ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimdttest lahtudes ei

saanud temalt oodata, et ta lepingu sdlmimise véi lepinguvélise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga
arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu vdi selle tagajarje uletaks. Vaaramatuks jduks on muu hulgas
Omnivast soltumatute tehniliste hairete esinemine voi takistused teenuse osutamisel loodusonnetuse,
katastroofi, ebasoodsate ilmastikutingimuste, sja, streigi, Oigusaktide muudatuse v&i mdne muu
erakorralise sindmuse tagajarjel, mida Omniva ei saanud ette naha voi ara hoida.

11. SAADETISE AVAMISE, SAILITAMISE, MUUMISE JA HAVITAMISE KORD

111

11.2

11.3
11.4

115

11.6
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Omnival on digus saadetis avada:

. kahjustatud saadetise sisu kaitsmiseks voi selle seisundi fikseerimiseks;

. kui tekib kahtlus saadetise sisu allesolekus voi valiste tunnuste jargi vdib oletada sisu ridstamist voi
ohtu teistele saadetistele;

° saadetise tollikontrolli vimaldamiseks;

. saadetise kattetoimetamise vdimatuse korral saatja kindlakstegemiseks (juhul, kui saatja andmed

puuduvad, on ebatdpsed, loetamatud vms).

Saadetise avamise juures viibivad isikud on kohustatud hoidma saadetise avamisel teada saadud
postisaladust.

Saadetise avamise kohta koostatakse akt. Avatud saadetisele tehakse marge avamise pdhjuse kohta.

Séltuvalt juhtumist votavad avamist teostavad isikud vastu otsuse, kas avatud saadetis vdi selle osaline sisu
laheb edastamisele, saatjale tagastamisele, havitamisele voi miimisele.

Avamise jargselt (v.a katte toimetamise vdimatuse korral) ning pérast riknenud ja ohtlike saatmiseks
keelatud ainete v6i esemete kdrvaldamist saadetakse saadetis koos akti drakirjaga saajale. Riknenud ja
ohtlike ainete vbi esemete kdrvaldamise kohta saadetakse akti arakiri ka saadetise saatjale. Keelatud aineid
vbi esemeid sisaldavad tollikontrollialused saadetised saadetakse saatjale tagasi vdi juhul, kui on tegemist
ohtlike ainete voi esemetega, suunatakse tollilattu havitamiseks.

Saadetised (voi selle sisu), mida ei ole vdimalik edastada ega tagastada, millest on nii saaja kui saatja
loobunud, samuti edasiseks tarbimiseks kdlbmatud voi saadetises sisalduvad keelatud esemed/kaubad
korvaldatakse.
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. Riknenud vai Kiirelt rikneva sisu vdib Omniva havitada kohe péarast saadetise avamist hoiukohas.

. Ohtlikud kaubad havitatakse; keelatud esemed/kaubad sdltuvalt juhtumist tagastatakse saatjale voi
havitatakse.

. Kirjalikud teated ja vahevaartuslikud esemed havitatakse parast 6 (kuue) kuu méédumist. Saadetised

havitatakse viisil, mis tagab postisaladuse ja isikuandmete kaitse.

. Muu saadetises sisalduv vaartust omav sisu mitakse 6 (kuue) kuu médédumisel, tingimusel, et see
ei riku saatja ja saaja eraelu puutumatust. Saadetistes sisalduvate esemete mugist laekunud raha
jaab Omnivale.

12. TUUPTINGIMUSTE MUUDATUSED

12.1 Omniva uuendab tllptingimusi vajaduse alusel. Muudatustest teavitatakse veebilehel vahemalt 30

omniva

(kolmkiimmend) kalendripdeva enne muudatuste jdustumist. Lisaks teavitab Omniva mdjutatud arikliente e-
posti teel vahemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva enne muudatuste joustumist.
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